
 令和８年２月２７日（金）より年金相談の問い合わせに自動回答する

「年金相談チャットボット」のサービスを「年金情報のAI自動検索・回

答サービス」にリニューアルしました。 

 具体的には、受給者等の皆様が知りたい内容について、直ぐに回答

を見つけることできるように検索方法を３つに増やしています。 

 ① 「文字検索」によりヒットした Q&A の中から探す方法 

 ② 「年金の各種手続き」などのカテゴリのQ&Aの中から探す方法 

 ③ 「よくある質問」の問い合わせの多いQ&Aの中から探す方法 

 年金制度や手続きに関する一般的な質問への回答を２４時間３６５日

必要な情報をわかりやすく提供していますので、ぜひご活用ください。 

 ※ 「年金情報のAI自動検索・回答サービス」は、当組合のホームペ

ージの「年金情報のAI自動検索・回答サービス」、「年金について

お困りの場合はこちら」又は下記URL、二次元バーコードからご

利用いただけます。 

「年金相談チャットボット」による年金相談サービスのリニューアルに

ついて 



 

 

https://helpfeel.com/chikyosai-faq/  

（年金情報のAI自動検索・回答サービスの画面イメージ）
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